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RESUMEN:

La realizacion de este estudio se dio al evidenciar las dificultades que han
presentado algunos alumnos en su desempefio escolar debido a diferen-
tes factores que influyeron durante el marco de la pandemia, por ende, el
objetivo fue implementar estrategias educativas con direccionamiento de
Trabajo Social que fortalecieran el rendimiento académico, por medio de
técnicas para el aprendizaje. En cuanto a la realizaciéon del disefio meto-
dolégico, es una investigacion cualitativa, de orden descriptivo; con rela-
cion a los criterios de seleccion de la poblaciéon participante se optd por el
muestreo por seleccién intencionada o muestreo de conveniencia, la técnica
utilizada fue la entrevista semiestructurada y como instrumento el cues-
tionario. En cuanto a los resultados obtenidos, se evidenci6é que a raiz de
estos encuentros el alumnado conocié nuevas teméticas que le permitieron
fortalecer las habilidades cognitivas. Todo ello demuestra la importancia
de implementar ejercicios en el aula que le permitan al estudiante conocer
nuevas técnicas para mejorar su aprendizaje.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigaciéon se
llevé a cabo por un proceso de in-
tervencion, andlisis y recoleccion de
informacion con la participacién de
docentes, coordinadoras y alumnos
de la Institucion Educativa INEM
Carlos Arturo Torres en la sede
Ricaurte donde se ha planeado de
forma prioritaria el fortalecimien-
to estratégico del rendimiento aca-
démico en bésica primaria; con el
objetivo de lograr un mayor ajus-
te en las habilidades cognitivas ya
que es en estas donde actualmente
se presentan dificultades por parte
de los estudiantes, especificamente
en los grados cuarto y quinto, por
ello pretende ser de gran utilidad
ya que busca fortalecer las habilida-
des cognitivas, como parte esencial
para el desarrollo integral del ser
humano.

Las habilidades cognitivas son fun-
damentales para el ser humano y se
definen como las destrezas y pro-
cesos en la mente, fundamentales
para realizar o alcanzar una tarea;
son los encargados de facilitar el co-
nocimiento, siendo las responsables
de adquirirlo y recuperarlo cuando
se requiera. (Ramos, Herrera y Ra-
mirez, 2010). Asi mismo, Larden,
Garcia y Sdnchez (2005) se refieren
a ellas como las operaciones men-
tales utilizadas por el hombre para
aprender en una situaciéon deter-
minada; en este sentido se valoran
como procesos basicos para la ad-
quisicién de conocimientos en los

educandos por medio desde diver-
sos contenidos en el aula de clase.

Para Meyer et al., (2008) las habili-
dades cognitivas representan capa-
cidades innatas de la mente huma-
na utilizadas para el razonamiento;
el hecho de ser innatas indica que
estdn presentes y pueden cambiar
o0 no con el tiempo. Partiendo de
esta caracteristica, se infiere que las
habilidades cognitivas pueden ser
trabajadas en el aula de clase, esti-
mulando su desarrollo y consolida-
cion en los estudiantes. Como estos
autores lo definen, las habilidades
cognitivas se refieren a las capacida-
des del ser humano vinculadas con
el procesamiento de la informacién,
en otras palabras lo que involucra
el uso de la atencién, memoria, re-
solucién de problemas, percepcion,
creatividad entre otras, que permi-
ten generar destrezas en los pro-
cesos de la mente necesarios para
realizar o alcanzar una tarea, per-
mitiendo un fortalecimiento en las
habilidades para la vida, las cuales
son fundamentales para afrontar de
una manera mas pertinente las dife-
rentes situaciones que se presentan
en el diario vivir de las personas.

Por tal motivo los aspectos a resol-
ver en este proyecto se basan en
identificar el estado actual de las
habilidades cognitivas, esto con el
fin de fortalecer los procesos cogni-
tivos de atencion como herramien-
tas para el desarrollo social, por ello
se pretende responder a la manifes-
tacion de problemas que infieren en
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el adecuado rendimiento académi-
co de la poblacion escolar e identi-
ficar la conceptualizacién del ciclo
de vida permitiendo caracterizar el
nivel de desarrollo, esto con el fin
de crear estrategias que permitan el

MEJORA TU CONCENTRACION"

afrontamiento de procesos cogni-
tivos y de atencion centrados en la
poblaciéon de bésica primaria de la
Institucién Educativa INEM Carlos

Arturo Torres sede Ricaurte.
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Para el desarrollo de este estudio
se llevé a cabo por un proceso de
intervencion, analisis y recoleccion
de informacién con la participaciéon
de padres de familia y alumnos.
Por ello se realiz6 desde el &rea
educativa y su tipo de interven-
cion también es educativo, dado
que permiten disefiar estrategias y
contenidos que pueden contribuir a
la mitigacién de problematicas que
se presenten en el contexto, lo que
conlleva a que los alumnos puedan
alcanzar los objetivos propuestos
en su proceso académico y desarro-
llar habilidades segtin su edad.

TEORIA CONSTRUCTIVISTA
DE PIAGET

La teoria Constructivista de Jean
Piaget, no fue una solucién sim-
ple para dar respuesta a los pro-
blemas complejos en el desarrollo

cognoscitivo, ya que tiene presente
que el conocimiento es un proceso
complejo que se va construyendo a
partir de una interaccién con la rea-
lidad, cabe mencionar que este te6-
rico no solo queria obtener respues-
tas, dado que lo verdaderamente
importante era contribuir a enten-
der como los sujetos producen el
aprendizaje; alli se concluy6 que la
ensefianza es una construccion dia-
ria de cada persona que se origina a
través de la interaccion con los fac-
tores sociales y cognitivos (Serrano
y Pons, 2011).

Piaget pensaba la inteligencia no
como una recopilacién de elemen-
tos, sino como un sistema, como un
todo coordinado y estrechamente
vinculado entre si para formar una
estructura coherente que permite
conocer el mundo. De tal manera
que el rol del docente es el de ser un
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orientador en el proceso de apren-
dizaje, siendo el encargado de evi-
tar la educacion de forma mecanica,
por el contrario, este debe instituir
condiciones, buscar los métodos y
técnicas adecuados que le permitan
al estudiante tener la autonomia de
desarrollar su inteligencia constru-
yendo los procedimientos propios
para su formacion, esto se entiende
como la autogestion del aprendiza-
je y se da a partir de sus experien-
cias y los contenidos brindados por
el docente. La teoria indica que es
fundamental impartir de esta mane-
ra los conocimientos al alumnado y
que estos cuenten con espacios edu-
cativos apropiados para una mayor
compresion de las tematicas, con el
objetivo de que puedan generar un
conocimiento propio.

Como estos autores lo definen las
habilidades cognitivas se refieren
a las capacidades del ser humano,
vinculadas con el procesamiento de
la informacién, en otras palabras lo
que involucra el uso de la atencién,
memoria, resoluciéon de problemas,
percepcién, creatividad entre otras,
que permiten generar destrezas en
los procesos de la mente necesarios
para realizar o alcanzar una tarea,
generando un fortalecimiento en las
habilidades para la vida, las cuales
permiten afrontar de una manera
mas pertinente las diferentes situa-
ciones que se presentan en el diario
vivir de las personas.

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico para esta

investigacion es el enfoque epis-
temolégico que en este caso es el
socio-critico, en cuanto a el enfo-
que metodolégico es el cualitativo,
respecto al nivel de investigacién
es descriptivo, en relacion a los cri-
terios de selecciéon de la poblacion
participante se opt6é por el mues-
treo por seleccion intencionada o
muestreo de conveniencia, por otro
lado la técnica la entrevista semies-
tructurada y como instrumentos el
cuestionario, asi mismo se realizé
un andlisis territorial en la Institu-
cion Educativa INEM Carlos Artu-
ro Torres. Todos ellos son vitales
para el proyecto ya que permiten
dar respuesta a la pregunta de in-
vestigacion y los objetivos plantea-
dos a continuacion, se describiran
de una manera mas detallada.

ENFOQUE EPISTEMOLOGICO:

Para este enfoque se seleccioné el
paradigma socio-critico que, de
acuerdo con Arnal (1992), el para-
digma sociocritico adopta la idea
de que la teoria critica es una cien-
cia social que no es puramente em-
pirica ni solo interpretativa; sus
contribuciones, se originan, “de
los estudios comunitarios y de la
investigacion participante” (p. 98).
Tiene como objetivo promover las
transformaciones sociales, dando
respuestas a problemas especificos
presentes en el seno de las comuni-
dades, pero con la participaciéon de
todos sus miembros.

Este paradigma se fundamenta en
la critica social ya que considera
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que el conocimiento se construye
de acuerdo a las necesidades que se
presentan a nivel individual, gru-
pal, familiar y comunitario a tra-
vés de una participacion adecuada
que fomente un empoderamiento
favorable para las personas dan-
doles a entender la importancia de
cada uno de los roles a la hora de
reconocer la problematica y crear
posibles soluciones a los diferen-
tes problemas que se presenten en
cualquier campo de intervencion.
Por ello el enfoque epistemologico
es fundamental, ya que se acopla a
los intereses que tiene esta investi-
gacion, buscando brindar estrate-
gias que puedan disminuir posi-
bles problematicas encontradas en
el desarrollo de ésta a través de los
resultados que se puedan observar
en el instrumento.

ENFOQUE METODOLOGICO:

Para Taylor y Bogdan (1987), cita-
dos por Blasco y Pérez (2007) re-
fieren la metodologia cualitativa
como un modo de encarar el mun-
do empirico.

Este enfoque aparta sus propias
creencias, perspectivas y predispo-
siciones, ya que ve las cosas como si
ellas estuvieran ocurriendo por pri-
mera vez. Nada da por sobrenten-
dido, todo es un tema de investiga-
cion, por ello todas las perspectivas
son valiosas. No busca la verdad o
la moralidad, sino una compren-
sion detallada de las perspectivas
de otras personas. Al estudiar a las

personas cualitativamente, llega-
mos a conocerlas en lo personal y a
experimentar lo que ellas sienten en
sus luchas cotidianas en la sociedad
o en las organizaciones (p.27).

A su vez el enfoque metodolégico
permite describir los fenémenos
que se pretenden estudiar a través
de diferentes técnicas e instrumen-
tos que existen para poder llevar
acabo de una manera satisfactoria
el proyecto, ademas de ello es mas
detallado y esto se da gracias a la
interaccién que se puede generar
entre el entrevistador y el entrevis-
tado, ya que se pueden identificar
diferentes aspectos dado el dialogo
que se generara en una entrevista
estructurada o como es el caso de
esta investigacion una entrevista
semiestructura que permite realizar
otro tipo de preguntas en el trascur-
so de la conversacion, diferentes a
las ya se encontraban estructuradas
previamente.

TIPO O NIVEL DE
INVESTIGACION PROPUESTO

Segun Gay (1996), el nivel de inves-
tigacion propuesto es el descriptivo,
cuyo objetivo principal es recopilar
datos e informaciones sobre las ca-
racteristicas, propiedades, aspectos
o dimensiones, clasificacién de los
objetos, personas, agentes e institu-
ciones o de los procesos naturales o
sociales. La investigacion descripti-
va, comprende la coleccién de datos
para responder a preguntas concer-
nientes a la situacién corriente de
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los sujetos del estudio. Un estudio
descriptivo determina e informa los
modos de ser de los objetos (p.249).

Este nivel permite obtener datos
sobre diferentes aspectos de las
familias como lo son la edad, es-
trato socioeconémico, nimero de
contacto, lugar de residencia, tipo-
logia familiar y otros aspectos que
brindan un panorama de cémo se
encuentra el estudiante desde su
ndcleo familiar. Por otro lado, bus-
ca identificar el estado actual de las
habilidades cognitivas que mani-
fiestan los nifios y nifias de basica
primaria vinculados a la Institu-
ciéon Educativa INEM Carlos Artu-
ro Torres en la sede Ricaurte, con el
fin de fortalecer los procesos cogni-
tivos de atencién como herramien-
tas para el desarrollo social, los re-
sultados de este objetivo se veran
reflejados en la Escala de Likert, la
cual pretende visibilizar los pro-
blemas que se pueden encontrar en
el ambito académico.

CRITERIOS DE SELECCION
DE LA POBLACION
PARTICIPANTE

Se llevo a cabo el muestreo por con-
veniencia, debido a que no se tiene
un acceso a toda la poblacion por
la crisis de salud publica debido a
la pandemia de la COVID -19. Este
muestreo permite recopilar a los es-
tudiantes con los que se pueda te-
ner un acceso rapido y no represen-
ta un namero exacto en la muestra,
lo cual es muy conveniente para el

proyecto ya que el cuestionario que
se le aplica a los alumnos de cuarto
y quinto de basica primaria serd de
manera voluntaria.

POBLACION:

La poblacién para esta investiga-
cion se encuentra en la Institucion
Educativa INEM Carlos Arturo To-
rres de la ciudad Tunja, sede Ricaur-
te, donde se matriculados 164 estu-
diantes de los cuales 96 son nifios y
68 son nifias, estos estan ubicados
en los diferentes grados de basica
primaria y oscilan en edades entre
6y 13 afios, la cual corresponde a la
segunda infancia contemplada en el
ciclo vital.

Respecto a la caracterizacion de
los estudiantes de basica primaria
de la Instituciéon Educativa INEM
Carlos Arturo Torres de la sede Ri-
caurte, se recopil6 la siguiente in-
formacion: Los estudiantes oscilan
en edades entre 8 y 13 afios y una
gran parte de ellos tienen como
lugar de residencia los siguientes
barrios: Libertador, Ricaurte, Vere-
da el Porvenir, Topo, Santa Lucia,
Florencia, Concepcién, Colinas de
San Fernando, Mirador Escandina-
vo, Paraiso, Curubal, Escandinavo,
Concepcion, El Milagro, Torres del
Parque, La Calleja, Antonia Santos
y Sagrado Corazon; estos perte-
necen a la comuna cinco y siete de
la ciudad de Tunja. En cuanto a la
tipologia familiar se encontré una
gran diversidad, predominando la
familiar nuclear, seguida de la fami-
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lia reconstituida, la monoparental y
por ultimo la extensa. Respecto a el
estrato socioeconémico son 1,2y 3.

En relacion con las necesidades ba-
sicas los estudiantes de primero,
segundo y tercero cuentan con: luz,
agua, gas, alcantarillado y recolec-
cion de basuras y en su mayoria
tienen acceso a internet, una gran
parte de estos estudiantes cuenta
con todas la necesidades bésicas y
solo un pequeno porcentaje carece
de internet; es importante resaltar
que pese a la situacién actual por
la que se encontraba atravesando el
pais debido al COVID-19, el inter-
net ha sido una herramienta esen-
cial para seguir los procesos educa-
tivos, sin embargo la Institucion ha
creado diferentes alternativas como
las guias en fisico , para aquellos es-
tudiantes que se encuentren en pri-
mero, segundo, tercero, en el caso
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Debido a la modalidad actual de
estudio remoto en casa, no fue po-
sible contactar a muchos de ellos a
pesar de que se agotaron todos los
recursos, otros no tenian las posibi-
lidades de brindar la informacién

de los estudiantes de cuarto y quin-
to si desean tener acceso a ellas de-
ben solicitarlas a través de una carta
a rectoria o acercarse a las aulas de
informatica de la sede Central.

MUESTRA

Este muestreo busca dar como re-
sultado una informacién que sea
pertinente para dar solucién a los
objetivos planteados, tiene como
finalidad bridar una idea de cémo
seria el estudio si se hubiese hecho
con toda la poblacién. Respecto a la
muestra inicial se llev6 a cabo una
serie de llamadas telefénicas a to-
dos los estudiantes de grado cuar-
to y quinto de la sede Ricaurte con
el fin de dar a conocer los objetivos
de este proyecto, resolver cualquier
duda que tuviesen los padres de
familia y tener su aprobaciéon para
enviar el cuestionario.
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por cuestiones de tiempo de sus pa-
dres y por ultimo algunos de ellos
se encontraban en diferentes luga-
res del pais con poco acceso a lineas
telefonicas o internet. En relacion
con la muestra que se puedo esta-
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blecer se encuentran vinculados 27  manera voluntaria en este proyecto
estudiantes de los grados cuarto y  de investigacion.
quinto que quisieron participar de

CATEGORIAS DE ANALISIS
Tabla 1. Matriz de Categorias

CUADRO DE CATEGORIAS

Pregunta de investigacion
¢Cual es el estado actual de las habili itivas en los i de basica primaria de la sede Ricaurte en la Institucion Educativa INEM

‘Carlos Arturo Torres de Tunja Boyacd en el segundo semestre de 2021?

Objetivo General:
Identificar el estado actual de las habilidades cognitivas que manifiestan los nifios y nifias de basica primaria vinculados a la institucion
educativa INEM Carlos Arturo Torres en las sedes Piloto y Ricaurte, con el fin de fortalecer los procesos cognitivos de atencién como

herramientas para el desarrollo social.
Objetivos Especificos Abordaje ‘Categonas Subcategorias ‘Tecmicas Instrumentos Escenarios
Conceptual
* Conceptualizar
el ciclo de vida
ailoa Habilidades Para Ciclo Vital Segunda Intancia Literatura
de nifios y La Vida . academica snm_e,
nifiss de bésica Revision Fichas RAL leols ciclo \1tz.|d\é
primaria en riesgo en el aula
Factores de entre 10s anos
tomo al nesgoenclaula |  Factoresde (2011'22020)
T e primaria nesgoen e
de las N
“1clo Vital
habilidades S
cognitivas.
Segunda Infancia

o Caracterizar el

nivel de
de 1o d Clasii & de ot « de Via
1 e emi- preguntas
las habilidades Cogmtivas lg:ldc:ucmn en
comivasds Pensamiento Cntico
los estudiantes | Clasificacion de
. o la Educacion
de basica basica primana
S Pensamiento
primaria de la Creativo
Institucién Reso;gﬁaon de
contlictos
Educativa
INEM Carlos Pensamiento
Cntico
Arturo Torres.
Pensamiento
Creativo
* Crear Estrategias 2e aA.lem
; atrontamiento academica sobre,
estrategias que i % en la niiiez i i i afrontamiento de
i tegias de Prnimeros auxihios vision 1chas Procesos
permitan el atfontamiento en psicosociales en documental cogmitivos y de
afror jento lanmez niios atencion en el
crmizas nla e orioey
c
de procesos miiez 3630)
cognitivos y de
atencién en el istorsiones
en
aula para niiez
trabajar esta
habilidad con | b eros ‘;1‘“““"’
i sicosociales en
los estudiantes | PSeo30cial
de basica
primaria de la
Institucién
Educativa
INEM Carlos
Arturo Torres.
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TECNICAS

En el presente apartado se dara a
conocer la manera como se deter-
mino la técnica e instrumento para
recolectar la informacién que res-
pondiera al interés investigativo,
esto en relacién con el enfoque me-
todolégico propuesto que sustenta
la técnica seleccionada. La técni-
ca es una guia que contribuye a la
creacion del instrumento, por ello
se debe resaltar que es debe existir
una congruencia entre los dos para
que este tenga mas soporte y pue-
da tener mayor validez, es por ello
que es tan importante que en los
proyectos investigativos ya que da
una visién de como se recopilaran
los datos.

ESCALA DE LIKERT

La escala tipo Likert es un instru-
mento de medicién o recoleccion de
datos utilizado dentro de la investi-
gacion. Es un tipo de escala aditiva
que corresponde a un nivel de me-
dicion ordinal; consiste en una serie
de items o juicios a modo de afirma-
ciones ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto (Munarriz,1992).

DIARIO DE CAMPO

Segin Bonilla y Castro (1997), el
Diario de Campo dia a dia nos per-
mite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite

mejorarlas, enriquecerlas y trans-
formarlas. El diario de campo es
una herramienta donde las perso-
nas que lo utilizan pueden registrar
aquellos aspectos relevantes que
han encontrado a la hora de llevar
a cabo una investigacién con el fin
de ser interpretados mas adelante,
lo que permite que se tenga mas cla-
ridad y rigurosidad, ya que una de
las ideas principales es que no se es-
cape ningtn detalle del estudio que
se esta llevando a cabo.

FICHAS RAE

Las fichas RAE permiten realizar
un andlisis detallado de diferentes
aspectos relacionados con un pro-
yecto de investigaciéon, ademads a
través de ellas se puede abstraer in-
formacion exacta que contribuya a
diferentes investigaciones, también
se puede llevar acabo un analisis de
la informacién.

INSTRUMENTO

El instrumento le permitente al
investigador crear preguntas de
acuerdo con la categoria y subcate-
goria con el fin de dar respuesta a
los objetivos especificos, ademas de
ello a través del cuestionario le per-
mite recolectar toda la informacién
necesaria para poder dar cumpli-
mento con los resultados (Equipo
de Gestion de Informacién Biblio-
gréfica, 2017).
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CUESTIONARIO

El cuestionario debe recoger infor-
macion sobre todas las variables
consideradas de interés, sin em-
bargo, antes de redactar las pre-
guntas que forman el cuestionario,
debemos conocer cuél es la pobla-
cion diana a la que se dirige (nivel
cultural, edad, etc..) y el sistema
por el que se va a aplicar, ya que
serdn estos aspectos los que condi-
cionardn el nimero de preguntas,
el lenguaje empleado y el formato
de las respuestas (Garcia, Molina
y Hernandez, 2006). Dicho lo ante-
rior, el cuestionario es un conjun-
to de preguntas que le permiten al

investigador recopilar informacién
de un encuestado, la cual permite
generar una variedad de preguntas
tanto abiertas como cerradas y es
una herramienta que se puede utili-
zar para investigaciones cualitativa,
es importante aclarar que todas las
preguntas que fueron realizadas en
el cuestionario de esta investigacion
dan respuesta a las subcategorias
ya que estas pretenden identificar
como se encuentra el ciclo vital de
los estudiantes en torno a las ha-
bilidades cognitivas, asi mismo se
utiliz6 un lenguaje apropiado de
acuerdo al grupo poblacional. A
continuacién, se mostraran algunas
preguntas del cuestionario:

Nunca | Alguzas|Muchas
vhees | veces
CUANDO HAY ALGUN PROBLEMA EN CASA
1. Me da igual 1} [1] 1]
2. Pienso en otra cosa para no acordarme del problema [1] [1] 1}
3. Intento solucionar el problema utilizando todos los medios posibles 1] [1] [t}
4. Hablo y le cuento el p aotrasp (por ejemplo, familiares, profe /as, amigos/as, 1] 1] o
etc.)

I5. Pido consejo a otras personas sobre qué hacer (por ejemplo, familiares, profesores/as, amigos/as, 1} [1] 1
letc.)
|6. Busco otra cosa que hacer para no pensar en el problema [1] [1] 1}
7. Me peleo y discuto con mis familiares 1] 1] 1}
8. Pienso que todo se va a arreglar 1] [1] 1}
9. Guardo mis sentimientos para mi solo'a 1} 0 0

1} [1] 1]

CUANDO TENGO PROBLEMAS CON LAS NOTAS

10. Me da igual 1} [1] 1]
11. Intento solucionar el problema utilizando todos los medios posibles 1] 1] [t}
12. Pido consejo a otras personas sobre que hacer (por ejemplo, familiares, profi /as, amigos/as, 1] 1] [t}
fetc.)
13. Pienso en otra cosa para no acordarme del problema 1) 0 1]
14. Hablo y cuento el p aotrasp (por ejemplo, familiares, profesores’as, amigos/as, [1] [1] 1]
letc.)
15.Busco otra cosa que hacer para no pensar en el problema [1] [1] s}
16. Me peleo y discuto con mis familiares, profesores/as, etc. [1] [1] [t}
17. Pienso que todo se va a arreglar 1] 1] o
18. Guardo mis sentimientos para mi solo/a 1} 0 0

m Yulied Andrea Castellanos Garcia | Tulia Rosa Cala Avendafio



Intervencion de trabajo social frente al bajo rendimiento académico en la Institucion Educativa INEM Carlos Arturo Torres

1] 1] 1
CUANDO TENGO PROBLEMAS CON ALGUN COMPANERO/A DE CLASE
19. Pido consejo a otras personas sobre qué hacer (por ejemplo, familiares, profe /as, amigos/as, [t} 1] [t}
letc.)
20... Intento solucionar el problema utilizando todos los medios posibles s} [1] 1}
21. Busco otra cosa que hacer para no pensar en el problema [t} 1] [t}
22. Guardo mis sentimientos para mi solo/a 0 1] 1]
23. Hablo y cuento el problema a otras personas (por ejemplo, familiares, profesores’as, amigos/as, 1] [1] [1]
letc.)
24. Me peleo vy discuto con &l o ella 0 0 0
25. Me da igual 1] 1] 1
[26. Pienso que todo se arreglara 3 0 [1]
27. Pienso en otra cosa para no acordarme del problema [+} 1] 1}
u u u
CUANDO TENGO PROBLEMAS CON LAS NOTAS
10. Me da igual 1 1] 1
11. Intento solucionar el problema utilizando todos los medios posibles 1} 1] [t}
12. Pido consejo a otras personas sobre qué hacer (por ejemplo, familiares, profe: ‘as, amigos/as, [t} 1] 1}
jetc.)
13. Pienso en otra cosa para no acordarme del problema 1} 1] [t}
14. Hablo y cuento el p aotras p (por ejemplo, familiares, profe ‘as, amigos/as, o 1] o
jetc.)
15.Busco otra cosa que hacer para no pensar en el problema [t} 1] [t}
16. Me peleo y discuto con mis familiares, profesores/as, etc. 1} 1] [t}
17. Pienso que todo se va a arreglar o 1] o
18. Guardo mis sentimientos para mi solo/a 0 0 1

RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO
NUMERO UNO

Para el objetivo especifico ntimero
uno, sobre la conceptualizacion del
ciclo de vida de nifios y nifias de
basica primaria entorno al fortale-
cimiento de las habilidades cogniti-
vas, se establecié una categoria de
analisis la cual consiste en el ciclo
de vida y como subcategorias se im-
plementé la segunda infancia y los
factores de riesgo en el aula.

Los resultados para esta categoria
y subcategoria se dieron en el tras-
curso de todo el cuestionario, sin

embargo, se realizara un breve re-
sumen de los resultados encontra-
dos en torno a todo el proyecto de
investigacion.

Subcategoria de Segunda Infancia

Es importante resaltar que a nivel
general los estudiantes tuvieron
buenos resultados en torno a todas
las categorias y subcategorias que
se habian planteado, excepto en la
categoria de factores de riesgo en el
aula, donde se pudo identificar que
los estudiantes tienen dificultades
en la atencién, calculo y concentra-
cion. Dicho lo anterior es impor-
tante citar a Garcia y Cortés (2002),
quienes resaltan que el ciclo vital
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hace referencia al proceso de creci-
miento y desarrollo que atraviesan
las personas desde el nacimien-
to hasta su muerte, ya que este se
lleva a cabo en el transcurrir de la
vida y no se detiene, si estas etapas
no se superan satisfactoriamente
es importante reforzarlas desde la
infancia.

Se pude concluir que los nifios y ni-
flas cuentan con unas habilidades
cognitivas adecuadas en torno a su
ciclo vital, demostrando que han
podido superar ciertas etapas de su
vida, lo que le permite crear estrate-
gias que den soluciones a diferentes
dificultades que se presenten en el
contexto sin embargo, se pude iden-
tificar que en una categoria existen
falencias en cuanto a la atencidn,
calculo y concentracion, lo que pue-
de ser un factor de riesgo ya que
con esta falencia el estudiante pue-
de tener dificultades a la hora desa-
rrollar sus actividades académicas.

OBJETIVO ESPECIFICO
NUMERO DOS

En cuanto al objetivo especifico nt-
mero dos sobre la caracterizacion,
el nivel de desarrollo de las habili-
dades cognitivas de los estudiantes
de bésica primaria, se implemen-
té la categoria de clasificacion de
la educacién en basica primaria y
como subcategorias la resolucion
de conflictos, pensamiento critico y
creativo.

Subcategoria de Resolucién de
conflictos

Para dar respuesta a esta categoria
es importante precisar que el profe-
sional en Trabajo Social esta capaci-
tado para actuar en el manejo de los
mecanismos alternativos de resolu-
cion de conflictos por la formacion
holistica que comparte con la ma-
yoria de las ciencias sociales como
la psicologia, ya que se ejerce un rol
educativo que busca no sélo refor-
zar comportamientos sino capacitar
a los actores que intervienen en lo
referente al manejo de habilidades,
buscando potencializar las capa-
cidades para manejar, enfrentar y
resolver el problema en forma efi-
ciente esto segin Funquen, (2013).

En cuanto a los resultados se encon-
tr6 que cuando hay un problema en
casa a 17 estudiantes, cuya respues-
ta fue nunca, les da igual que este
se presente y buscan resolverlo, 3
estudiantes algunas veces les afecta
y otras no y por ultimo 3 de ellos
muchas veces no les afecta lo que
esta sucediendo.

Estos resultados permiten identi-
ficar que la mayorfa de los estu-
diantes no evaden los problemas
que se les presentan a nivel social y
educativo, lo cual es bueno ya que
refleja que cuentan con unas habi-
lidades cognitivas adecuadas a la
hora de solucionar y negociar de
manera pacifica cualquier dificul-
tad, fomentando la comunicacion,
aceptando los diferentes puntos de
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vista, siendo una herramienta fun-
damental ya que las dificultades y
los conflictos pueden hacer parte
del entorno social.

Subcategoria de Pensamiento
Critico

En cuanto a la subcategoria de pen-
samiento critico, Ennis (1991) lo de-
fine, como proceso cognitivo com-
plejo que implica disposiciones y
capacidades con tres dimensiones
basicas: la logica (juzgar, relacionar
palabras con enunciados), la crite-
rial (utilizacién de opiniones para
juzgar enunciados) y la pragmatica
(comprension del juicio y la deci-
sién para construir y transformar el
entorno). Todo ello se centra en lo
que la persona puede decidir, creer
o hacer algo de forma reflexiva, ra-
zonable y evaluativa.

Respecto a la respuesta de la pre-
gunta ;Que haria como estudiante
en un caso similar para evitar esta
injusticia? se encontraron tenden-
cias en los alumnos, como lo son:

Le diria en secreto al profesor quien
fue, para que no los castigue a todos
yel culpable pague por su mal compor-
tamiento (E,1).

Si tuviese que ver con ese problema,
afrontaria las consecuencias y paga-
ria el vidrio, otro indica que por el
bien de su amigo diria la verdad
(E2).

En relacion con el pensamiento cri-
tico se puede evidenciar de manera
unanime que los estudiantes estan

a favor de la verdad y la justicia con
una posicion reflexiva, esto se evi-
denci6 a través de argumentos soli-
dos acordes a su edad, que les per-
miten tomar decisiones de manera
razonable, aceptando diferentes
consecuencias que en la mayoria de
los casos no les favoreceria. Al pre-
guntarle a los alumnos ;Qué harian
si les pasara lo mismo?, todos con-
cluyeron que hablarfan con un do-
cente para indicarle quienes habian
cometido esa falta, lo cual es muy
bueno ya que estdn afrontando sus
problemas, a través de un juicio de
valores y pidiendo indicaciones de
solucion para el mismo.

Subcategoria de Pensamiento
Creativo

Para dar respuesta a esta subca-
tegoria es importante nombrar a
Rodriguez (2012), el cual define el
pensamiento creativo como la ca-
pacidad de dejar que su mente cree
pensamientos que resulten diferen-
tes e inusuales, este se desarrolla
en torno a una idea fundamental:
pensar mas alla del ambito de lo
convencional. Para ello requiere
de determinadas habilidades, pero
estas pueden ser aprendidas y en-
trenadas, por ello el pensamiento
creativo es algo que se debe cultivar
y reforzar durante toda la vida.

Es importante resaltar que en esta
actividad todos los nifios realiza-
ron un buen ejercicio a la hora de
crear ideas nuevas a través de dos
palabras, de manera rapida, lo cual
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permite afirmar que esta habilidad
se encuentra acorde a su edad. Por
otro lado, a través de otros ejerci-
cios presentes en el cuestionario y
actividades en el afio escolar han
dado respuesta a esta subcatego-
ria, demostrando que el pensa-
miento creativo debe considerar-
se como una herramienta para el
aprendizaje ya que permite que el
nifio explore y piense de una ma-
nera diferente.

OBJETIVO ESPECIFICO
NUMERO TRES

El objetivo ntimero tres pretende,
crear estrategias que permitan el
afrontamiento de procesos cogni-
tivos y de atencion en el aula, para
trabajar esta habilidad con los es-
tudiantes de basica primaria de la
Instituciéon Educativa INEM Car-
los Arturo Torres, se establecio la
categoria las estrategias de afron-
tamiento y distorsiones cognitivas
en la nifiez; en cuanto a la subca-
tegoria se implementaron los pri-
meros auxilios psicosociales en los
ninos y ninas.

Subcategoria Primeros Auxilios
Psicosociales

Segiin Arrieta, Baldi, & Nasetta,
(2015), los primeros auxilios psi-
cosociales permiten que los nifios
y nifas desarrollen estrategias de
afrontamiento positivas, lo que con-
lleva a que se conviertan en adultos
resilientes, dado que aprenderédn a

manejar sus emociones y a reducir
el estrés, dado que las estrategias de
afrontamiento permiten superar si-
tuaciones dificiles, por ello desde se
ve la importancia de brindar los pri-
meros auxilios psicosociales ya que
estos ayudan a los nifios a lidiar con
este tipo de dificultades, ddndoles
herramientas necesarias para poder
afrontar los problemas que se les
presenten en un futuro cuando sean
adultos, del mismo modo, ayuda a
reducir el riesgo de problemas de
salud mental.

En algunas ocasiones presento proble-
mas en mi rendimiento académico sin
embargo intento encontrar soluciones
que me permitan mejorarlo y obtener
mejores resultados (E,1).

Lo que representa este fragmen-
to es que a pesar de que los estu-
diantes pasan por ciertos factores
de estrés en torno a los procesos
cognitivos, se evidencia que en su
mayoria crean estrategias que pue-
dan aportar a posibles soluciones,
ademds de ello intentan afrontar
los problemas en torno a las notas,
buscando encontrar una alterna-
tiva de manejo; solo una pequefia
cantidad los evaden algunas veces.
Se logré detectar que la mayoria de
los estudiantes cuando se les pre-
senta un problema intentan hablar
con algtan familiar, amigo o docen-
te, ya que muchos de ellos creen
que estas personas les pueden
brindar algin consejo u orientar en
cualquier situacion estresantes.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo especifi-
co nimero uno sobre la conceptua-
lizacion del ciclo de vida de nifios y
nifias de basica primaria en torno al
fortalecimiento de las habilidades
cognitivas, se puede concluir que
cuentan con habilidades cognitivas
adecuadas en torno a su ciclo vital,
demostrando que han podido supe-
rar ciertas etapas de su vida, lo que
le permite crear estrategias que den
soluciones a diferentes dificultades
que se presenten en el contexto, sin
embargo, se pude deducir que en
una categoria existen falencias vita-
les para tener un rendimiento aca-
démico 6ptimo, lo que puede ser un
factor de riesgo ya que el estudiante
puede tener dificultades a la hora
de prestar atencion en clase, lo que
conlleva a tener un bajo rendimien-
to académico o desercion escolar

Por otro lado, se llevd a cabo una
actividad socioeducativa que bus-
caba medir la atencidon, en esta se
puede interpretar que son muy
pocos los estudiantes que tuvieron
una buena concentracion, lo cual es
muy preocupante ya que esta habi-
lidad es fundamental en todo lo que
abarca el proceso de conocimiento
que promueve el aprendizaje en
cada persona, por lo tanto, lo que
quiere decir que esta es vital para
que el nifio no tenga un bajo rendi-
miento académico y no sea un po-
sible desertor. También se encontré
un problema en torno al calculo y
concentracién, ya que a la gran ma-

yoria de estudiantes se les dificulté
organizar unos nameros de menor
a mayor, es importante resaltar
que, segun estudios realizados en
torno a las habilidades cognitivas,
el calculo favorece el desarrollo de
diferentes capacidades y es de gran
utilidad para la vida diaria la aten-
cion, concentracion, agilidad men-
tal entre otras capacidades que se
derivan de esta.

Respecto a el objetivo especifico ni-
mero dos sobre la caracterizacion
del nivel de desarrollo de las habili-
dades cognitivas de los estudiantes
de basica primaria de la Institucion
Educativa INEM Carlos Arturo To-
rres, se identific6 que la mayoria
de estudiantes no evaden los pro-
blemas que se les presentan a nivel
social o educativo, lo cual es bueno
ya que refleja que cuentan con unas
habilidades cognitivas adecuadas a
la hora de solucionar y negociar de
manera pacifica cualquier dificul-
tad, fomentando la comunicacion,
aceptando los diferentes puntos de
vista, lo cual es una herramienta
fundamental ya que las dificultades
y los conflictos pueden hacer parte
del entorno social.

En cuanto a otros alumnos en oca-
siones realizan otras actividades
con el fin de evadir los problemas
y disminuir la preocupacién, Seria
positivo mejorar en ese aspecto con
el fin de generar un empoderamien-
to que permita enfrentar las dife-
rentes situaciones que se le presen-
ten a lo largo de la vida. Por dltimo,
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una minoria de estudiantes muchas
veces evita enfrentar las problema-
ticas, y esto puede causar que se
sientan mal y acumulen todos sus
problemas, no tengan en cuenta el
punto de vista de otras personas,
no aprendan a aceptar sus errores y
disculparse si es necesario, lo cual
no es favorable para la salud men-
tal, ya que no estan dispuestos a
encarar ni solucionar lo que los esta
afectado; lo cual puede significar
que mas adelante el estudiante pue-
da volver a tener problemas; por
otro lado, ellos pueden crecer con
ese pensamiento erréneo de que los
problemas se pueden evadir y esto
no causara ningtn problema.

Otro de factores que puede pre-
sentar bajo rendimiento, son los
problemas que se presentan en el
hogar, por ello se le pregunt6 a los
estudiantes qué generaba en ellos
estas situaciones, alli se evidencio
que algunas veces genera un im-
pacto tener dificultades dentro del
hogar y para la minoria muchas
veces no les afecta la situacion por
la que atraviesa su familia, este ul-
timo resultado genera alerta ya que
los nifios puede que no muestran
interés en lo que sucede dentro del
hogar, lo que invita a evaluar como
se encuentran los vinculos afectivos
dentro de la familia, estas afectacio-
nes se pueden ver reflejadas en el
estado de animo, rendimiento aca-
démico y otros aspectos, sin embar-
go, los estudiantes coinciden que en
muchas ocasiones, si se le es permi-

tido, intentan solucionar las dificul-
tades y creen que de alguna manera
los asuntos se pueden mejorar.

Con relacién al objetivo especifico
namero tres, sobre la creacion de
estrategias que permitan el afron-
tamiento de procesos cognitivos
y de atencién en el aula de los es-
tudiantes de basica primaria de la
Instituciéon Educativa INEM Carlos
Arturo Torres, se logré identificar
que a pesar de que pasan por cier-
tos factores de estrés en torno a los
procesos cognitivos, se evidencia
que en su mayoria crean estrategias
que pueden aportar a posibles so-
luciones, ademas de ello intentan
afrontar los problemas en torno a
las notas hasta donde encuentren
una alternativa, solo una pequefia
cantidad los evaden en algunas oca-
siones. Otra estrategia que se puede
detectar es que la mayoria de los
estudiantes cuando se les presenta
un problema intentan hablar con
algtn familiar, amigo o docente, ya
que muchos de ellos creen que estas
personas les pueden brindar algin
consejo u orientar en cualquier si-
tuacion estresante, ademas se pudo
evidenciar que en algunos casos los
alumnos presentan alternativas en
el aula de clase con el fin de mejorar
su rendimiento académico.

Como estrategias para un mejor
afrontamiento de los procesos cog-
nitivos se podria crear actividades
ladico-pedagoégicas, en las que los
estudiantes puedan conocer dife-
rentes técnicas que le permitan te-
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ner una mayor comprension de los  de maultiples estilos. También seria
temas que se estan llevando a cabo muy productivo que los docentes
dentro del aula de clase. Un ejem-
plo de ello podria ser que los nifios
empiezan a implementar en sus
guias de estudio mapas mentales,
lluvia de ideas, fichas nemotécni-
cas, dibujos/ etc., esto con el fin de ficar en que aspectos se les presenta
incentivar su aprendizaje a través  mayor dificultad.

presentaran sus clases de una ma-
nera més dindmica y creativa en la
que permitan mayor participacion
de los alumnos, con el fin de identi-
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