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RESUMEN

Este articulo hace parte de una experiencia investigativa en la IE San Jer6nimo
Emiliani, con el objeto de disehar una propuesta de trabajo para ser desarro-
llada con los estudiantes. Inicialmente, fue necesario identificar los conflictos
escolares més recurrentes, analizar las instancias y procedimientos sobre el ma-
nejo de la convivencia, disefiar e implementar estrategias para formar gestores
de paz a partir de la empatia, y favorecer un manejo adecuado en la resolu-
cion de conflictos. La investigacién es cualitativa, con enfoque critico social,
siguiendo las fases de la IAE. Durante la recoleccién de la informacion para
el diagnostico, se busca cualificar la informacién con la combinacion de los
instrumentos: guia de observacion, encuestas a estudiantes y docentes. La im-
plementacion de la intervencion pedagdgica, propicia un ambiente familiar fa-
vorable, permitiendo la formacién integral de los estudiantes en su autoestima,
gestion de emociones y adquisicion de habilidades sociales como la empatia.

Palabras claves. Gestores de Paz, empatia, resolucion de conflictos, autoesti-
ma, habilidades sociales.
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INTRODUCCION

En la actualidad, los conflictos esco-
lares forman parte de la convivencia
y juegan un papel relevante en los
aspectos afectivos y sociales de los ni-
fnos, en este sentido, se hace un acer-
camiento a la realidad de su contexto,
para comprenderlo desde la percep-
ciéon de los estudiantes y docentes
inmersos en ella. La institucién edu-
cativa es un espacio de convivencia y
aprendizaje, lo cual conlleva a que se
haga una gestioén de los conflictos es-
colares a través de estrategias media-
doras que favorezcan la convivencia
escolar.

En el d&mbito educativo se manejan
otros términos similares, indisciplina
0 mal comportamiento, de tal ma-
nera que se debe precisar el término
conflicto, siguiendo en consecuencia
se cita la propuesta desarrollada por
Chacon (2012, citada por Pérez, 2017),
“donde defiende que los conflictos
forman parte de la cotidianeidad del
ser humano”. Esto quiere decir que
los conflictos aparecen como un com-
ponente natural, en la pluralidad de
intereses, motivaciones y relaciones.

En el espacio escolar, gestionar los
conflictos esta relacionado con la
medicacion, involucra no solo su re-
gulacién o resolucién, va mas all4.
Por lo tanto, se hace necesario, ana-
lizar el contexto, los factores que in-
fluyen en la aparicion de las situacio-
nes conflictivas

La gestion de los conflictos expone
Chacon (2012) dos tipos de factores;
los exdégenos, son los que se relacio-
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nan con la parte exterior de la organi-
zacion, o sea, el contexto social, la fa-
milia y la influencia mediética de los
medios de comunicacién y por otro
lado los end6genos, son los que estan
dentro de la estructura educativa, es
decir, son acontecimientos institucio-
nales internos. (Pérez, 2017). En este
sentido, la educacion actual, no sélo
le supone al docente que sus estu-
diantes alcancen aprendizajes funda-
mentales, lo que implica conocer los
problemas, saber intervenir en casos
de conflictos y mantener una actitud
favorable a la convivencia.

De acuerdo con lo anterior, el trabajo
investigativo prioriza la necesidad de
formar lideres a modo de intermedia-
rios, que proporcionen un canal de
correspondencia, facilitando el dia-
logo y la negociacion entre los invo-
lucrados a partir de la empatia, inter-
viniendo las situaciones y aportando
acuerdos, en otras palabras es enten-
der la resolucion de conflictos (Chaux
y Ruiz, 2005) como “capacidad de
concertar, de buscar estrategias que
permitan de una manera asertiva dar
solucién a una situacién o problema
o buscar el equilibrio para llegar al
punto donde todos sean ganadores
y no existan perdedores”. Por consi-
guiente, prevalece en la resolucion
del conflicto escolar la comunicacion,
el respeto mutuo y la disposicién
para dar termino al problema bus-
cando una salida equitativa.

Con el desarrollo de la investigacion,
se aspira a disefiar una propuesta de
trabajo dirigida a los estudiantes de
la Instituciéon Educativa San Jerénimo
Emiliani, sede Bethlemitas, para el



manejo adecuado en la resolucién de
conflictos, a partir de la formacion de
lideres mediadores (gestores de paz)
y de la empatia. Se procede a identifi-
car los conflictos escolares mds recu-
rrentes en la convivencia educativa,
teniendo en cuenta la opinién de los
agentes involucrados, de forma que
se pueda establecer las prioridades
de atencién y analizar las instancias
y procedimientos para el manejo de
la convivencia al interior del centro
educativo, verificando la normativi-
dad institucional vigente en compa-
racion con la reglamentaciéon nacio-
nal que al respecto se ha establecido.

La formacién de gestores de paz, re-
quiere nifios que manejen sus emo-
ciones, apoyadas en la habilidad
empitica, lo cual conlleva a una res-
ponsabilidad de la escuela desde la
motivacién, el esfuerzo y la coopera-
cion de todos los sujetos implicados
en los procesos de ensefianza, con-
duciendo a la relevancia de traer al
contexto el liderazgo de los actores a
la hora de pensar en una gestion de
los conflictos escolares fundados en
la configuracién de lideres en resolu-
cién en conflictos.

Segun Goleman, et al., (2000), el li-
der es la persona que influye en las
emociones de los demads y que estas
contribuyen de forma voluntaria y
entusiasta al cumplimiento de metas
grupales, cuando orienta las emocio-
nes en una direccion positiva, como el
entusiasmo en un grupo, esté puede
llegar a lograr cosas muy importan-
tes, sin embargo, cuando las orienta
en una direccién negativa, como el
resentimiento o la ansiedad, el grupo
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caminara hacia una separacién dan-
do pocos resultados a los que se espe-
ran del mismo (p. 26).

La investigacion asume el liderazgo,
habilidad que requiere un gestor de
paz, en este sentido en el desarrollo
de practicas, procesos y resultados
de intervenciones educativas, pro-
curando el bien comtn y mostrando
interés para fortalecer valores como
el respeto, solidaridad, tolerancia y
honestidad en aras de rescatar la dig-
nidad entre los estudiantes, la partici-
pacién y dar curso a la gestion de los
conflictos escolares. Es preciso, que la
institucién educativa considere una
cultura de liderazgo en un ambiente
de aprendizaje, con actuaciones pe-
dagobgicas, encaminado a la forma-
ciéon de estudiantes gestores de paz,
empoderados con habilidades socia-
les, que conlleven a una resolucién de
los conflictos basados en la empatia.

Para el sustento del trabajo, se hace
énfasis en la habilidad de la empatia,
que propone Daniel Goleman, la ex-
plica como la consideraciéon de los
sentimientos de las personas. com-
ponente a tener en cuenta durante
el proceso de la gestién de conflictos
escolares y fundamental en la forma-
cion de gestores de paz que reconoz-
can la empatia a manera de media-
cion al intervenir el conflicto. Asunto
abordado por (Goleman, 2015, p.26)
“Un lider de equipo debe ser capaz
de ver y comprender los diferentes
puntos de vista de todos los que lo
conforman”, desde esta perspectiva
la empatia es una habilidad integral
que conlleva el autoconocimiento,
autocontrol, o arte de escuchar, re-
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solucion de conflictos y colaboracion
con los demas.

Con el fin, de avanzar en el razona-
miento sobre la empatia, se aborda el
trabajo de investigacion “La Empatia
como base en la Resoluciéon de con-
flictos” dirigido por la investigadora
y experta en educaciéon emocional
Raquel Palomera Martin donde citan
a Goleman (2006) “se centré en la em-
patia para hacer su clasificacion del
desarrollo en la cual afirma que hasta
los 6 afios no comienzan a empatizar
entendiendo esto como la compren-
sion del punto de vista de los de-
mas”, asunto que valida la puesta en
marcha de la propuesta investigativa
con estudiantes de grados de basica
primaria.

En relacion con lo anterior, se afiade,
lo expuesto por Anna Carpena quien
define la empatia como “la capacidad
de captar lo que el otro piensa y nece-
sita y la conexién sincera con su sentir
como si fuera propio - a pesar de que
no sea lo mismo que uno pensaria o
sentiria en la misma situacién - sin-
tiendo a la vez el deseo de consolar
y de ayudar” (2016, p.24); al analizar
estos planteamientos se entiende que
la aptitud de compartir sentimien-
tos, pensamientos y emociones de
quienes estan alrededor se considera
empatia, pero este ejercicio se basa en
el conocimiento de si mismo y de la
aceptacion para entender al otro.

Lo explica, Carpena, “La empatia
puede ser cognitiva o emocional.
La empatia que mas nos humaniza
comprende las dos capacidades a la
vez, con una conexioén y participa-
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cién emocional profunda con otra
persona, acompafiada de una eva-
luacion cognitiva” (2016, p,25). De lo
anterior, se deduce que la empatia,
es una capacidad que se comienza
a desarrollar en la infancia y se for-
talece de acuerdo a la aproximacién
emocional en relacién con la familia,
con los pares y su relacién con los de-
mas. Haciendo énfasis, en que la em-
patia emocional evoluciona a medida
que el nifio crece, lo cual garantiza
su aptitud para percibir si el otro se
encuentra mal o sufre; por otro lado,
cuando comienza a buscar como con-
solar o ayudar, sale a vislumbrar la
empatia cognitiva, trascendiendo a la
preocupacion por los problemas so-
ciales del entorno inmediato.

Con el propésito de explicar la rela-
cion de la empatia con la gestion de
conflictos, desde la perspectiva de
Cepeda y Chaux (2004) han mostra-
do que los nifios o adolescentes mas
agresivos, son incluso los que de-
muestran menos empatia y dicen no
sentirse mal al agredir a otros. Lo
anterior valida su relevancia para fa-
vorecer la convivencia escolar, Ruiz y
Chaux (2005, p. 42) afirman “la em-
patia no se limita solamente a la iden-
tificacién cognitiva de las emociones
de los demads. La empatia requiere
también involucrarse con los estados
emocionales de otras personas. Es po-
der sentir y compartir el dolor ajeno, o
su alegria”. Cabe decir que dicha ha-
bilidad es una fortaleza en los sujetos
inmersos en un grupo social, basada
en la comunicacion asertiva, a modo
de herramienta que tiene en cuenta
a las partes involucradas y facilita la



expresion de sus sentimientos en aras
de regular los conflictos escolares.

A conveniencia de los objetivos pro-
puestos, plantear el trabajo de inves-
tigacion desde la perspectiva cuali-
tativa con un enfoque critico social
y siguiendo las fases metodoldgicas
de la investigacion accién educativa;
durante el desarrollo, se aborda la
comunidad de la Sede Bethlemitas
de la I.E San Jer6nimo Emiliani, en
el Barrio Obrero. Su poblacién estu-
diantil la conforma 333 nifios y nifias,
pertenecientes a lo grado preescolar,
primero, segundo, tercero y cuarto de
primaria, cuyo nivel socio econémico
se encuentra categorizado entre los
estratos 1, 2y 3.

Dentro de este marco, la elaboracion
de un proyecto investigativo requiere
un disefio, aplicaciéon y evaluacion,
lo cual atane la construcciéon de un
diagnoéstico que permita identificar y
definir la situaciéon problema; en con-
cordancia, se aplican a manera de téc-
nicas e instrumentos de recoleccion
de datos, la observacién y encuestas
dirigidas a estudiantes y docentes.

Finalmente, se presenta el disefio de
una propuesta que concibe al nifio
desde el reconocimiento y aceptacion
de si mismo, permite la internali-
zacion de la gestion de sus emocio-
nes, quien, al autorregularse, puede
construir habilidades sociales, 1o cual
repercute en su bienestar y en su en-
torno préximo. Es una intervencion
educativa, que involucra a todos los
actores inmersos en los contextos
educativos (nifios, padres, docentes,
cuidadores, orientadores entre otros),
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reconociendo en ellos la posibilidad
de un desarrollo en la capacidad em-
patica que trascienda a una comuni-

dad.

Se presentan las conclusiones parcia-
les, que pueden ser punto de partida
para investigaciones o intervenciones
educativas que contemplen factores
similares a los vistos en el transcur-
so de la investigacion y que se con-
sideran importantes para favorecer
la convivencia escolar, al propiciar
un ambiente familiar favorable, du-
rante el tiempo de estudio desde casa
mediado por la virtualidad y asi con-
solidar la formacion integral de los
estudiantes en su autoestima, gestion
de emociones y adquisicién de habi-
lidades sociales como la empatia. De
igual forma, lograr una participacién
representativa de estudiantes, fami-
lias, docentes en el desarrollo de la
intervenciéon pedagodgica a partir de
la gestiéon con apoyo de redes inte-
rinstitucionales.

METODOLOGIA

Acorde con las caracteristicas de la in-
vestigacion y los objetivos definidos,
el trabajo se ubica dentro un enfoque
critico - social, desde el disefio meto-
dologico cualitativo para realizar los
procesos de identificar los conflictos
que se presentan en la cotidianidad
del entorno escolar, considerando
que permite conceptualizar la reali-
dad, por consiguiente, se procede a
realizar na aproximacion, a partir de
los conocimientos que tienen las di-
ferentes personas involucradas en la
comunidad.
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Desde una pedagogia critica, es apro-
piado en el desarrollo del trabajo de
investigaciéon adoptar la investiga-
cion accion - educativa como esce-
nario que favorece el rol docente,
en este proceso de reflexién y trans-
formacién, es fundamental para su
desarrollo, tener en cuenta el pro-
cedimiento de la IAE planteado por
Restrepo en sus tres fases: La fase de
deconstruccién, de reconstrucciéon de
la practica y la validacion de la efecti-
vidad de ésta.

Los participantes los constituye la
comunidad estudiantil de la Sede Be-
thlemitas de la I.E San Jerénimo Emi-
liani, ubicada en el Barrio Obrero. Su
poblacion escolar es 333 estudiantes,
pertenecientes a grado preescolar,
primero, segundo, tercero y cuarto de
primaria, cuyo nivel socio econémico
se encuentra categorizado entre los
estratos 1, 2y 3.

Siguiendo los objetivos de la inves-
tigacion y en cumplimiento a las fa-
ses de los procesos metodolégicos se
aborda a los estudiantes y docentes
de la Sede Bethlemitas, con el fin de
identificar los conflictos escolares mas
recurrentes en la convivencia escolar
y al momento de la implementacién
de las estrategias en la formacion de
lideres (gestores de paz) mediadores
a partir de la empatia, de forma que
se atienda a la resolucién de conflic-
tos, se involucra a la comunidad edu-
cativa de la Sede Bethlemitas.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS
DE RECOLECCION DE DATOS

La elaboracion de un proyecto inves-
tigativo requiere un disefio, aplica-
ciéon y evaluacién, lo cual concierne
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la realizacién de un diagnéstico que
identifique y defina la situacion pro-
blema. Segtn lo planteado, surge la
necesidad de identificar los conflictos
escolares recurrentes en la conviven-
cia educativa, a partir de la opinién
de los agentes involucrados, de for-
ma que se pueda establecer las prio-
ridades de atencion, consecuente con
ello, los planteamientos de Bernal
(2010) son “utilizar simultdneamen-
te dos o mds técnicas de recoleccion
de informacién, con el propésito de
contrastar y complementar los datos”
(p.194).

A efectos de realizar un diagnoéstico
que determine los elementos inscritos
a la convivencia escolar y las condi-
ciones en relacion a ello, se procede
a implementar la técnica de observa-
cion, la cual “permite obtener infor-
macién directa y confiable” (Bernal,
2010; p. 194), y acceder al registro de
los comportamientos, situaciones co-
tidianas dentro de su ambiente para
comprender la problemética y da cre-
dibilidad en la interpretacién de los
datos.

La encuesta es un método usado en
las investigaciones de caréacter educa-
tivo, consiste en el disefio de un cues-
tionario o conjunto de preguntas con
la finalidad de reunir datos o detectar
la percepcion de los actores involu-
crados sobre el problema en cuestion,
a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las per-
sonas encuestadas (Bernal, 2010). Fi-
nalmente, el analisis de documentos,
siendo fuente de gran valor en la in-
vestigacion cualitativa y da origen al
marco referencial que sustenta el pro-



yecto a manera de “técnica basada en
fichas bibliograficas que tienen como
proposito analizar material impreso”
(Bernal, 2010, p194).

Validez. En cuanto, al soporte de va-
lidez de los instrumentos utilizados
durante el progreso de la investiga-
cion se realiza grupos de discusion
que dan confianza respecto a su ve-
racidad y pertinencia. Con relacién
a los instrumentos utilizados en el
diagnostico y para el seguimiento
mientras el avance de la implemen-
tacion de la propuesta, se hizo con
el equipo de investigadores perte-
necientes a la linea de Emociones y
Educacion del grupo de investiga-
cion CACAENTA de la UPTC. Ahora
bien, la encuesta final se corrobora,
mediante una validez dial6gica, con-
vocando a la revisién del instrumento
desde una reflexién sistematica, con
una docente con titulo de maestria de
la institucién y la coordinadora del
Movimiento la Paz Sumercé, quienes
tienen acercamiento y familiaridad
con la comunidad objeto de estudio.

Consideraciones éticas. El proyecto
se fundamenta desde unos principios
éticos: para lo cual se provee de los
respectivos consentimientos informa-
dos de los padres de familia o repre-
sentantes legales de los estudiantes,
del rector en su funcién como repre-
sentante legal de la institucién, con
la autorizacion de toma de material
fotografico, videos o informacion que
se requiera. Del mismo modo, los da-
tos presentados en los resultados son
reales, no han sido adulterados, en
consecuencia, constituyen aporte a la
lectura real del problema, los objeti-
vos y temas de la investigacion.
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Fase de la investigacion -
Deconstruccion: Diagndstico

En concordancia con los objetivos
propuestos y en aras de responder a
la pregunta de investigacion, se reali-
za andlisis, categorizacién y triangu-
lacién de los datos obtenidos con las
observaciones, la encuesta a docen-
tes, a estudiantes y el analisis de do-
cumentos, a la luz de la investigacién
cualitativa, de ahi surge la explica-
cion y significado de los hechos maés
sobresalientes para la investigacion;
constituyendo categorias inductivas,
entendidas como las que emergen de
la informacién recolectada segtn los
patrones y recurrencias presentes.

Para este fin se consolidan los datos
de las encuestas a docentes y estu-
diantes en cuadros en Excel con el fin
de sintetizar las ideas, extractando las
opiniones, detectando las tendencias
y las categorias emergentes, lo mismo
con la guia de observacion, conden-
sando la informacion e interpretar el
sentir de estudiantes y docentes; lue-
go se procede a realizar la revision
con los teéricos y asi presentar los re-
sultados de la investigacion.

Con respecto a la categorizacion, se
acude a una reagrupacion e interre-
lacion de las categorias identificadas,
dando respuesta a los objetivos y
pregunta de investigacion, ofrecien-
do respuestas a cuestiones como: por
qué, donde y cémo, se afecta la sana
convivencia escolar. Lo cual se fun-
damenta segin Cisterna (2005) “estas
categorias y subcategorias pueden
ser aprioristicas, es decir, construidas
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antes del proceso recopilatorio de la
informacién, o emergentes, que sur-
gen desde el levantamiento de refe-
renciales significativos a partir de la
propia indagacién” (p. 5).

La relacién entre las categorias se de-
termina estableciendo una jerarquia
al reunirse por temas amplios y espe-
cificos, y buscando su interconexién
con las respuestas en las encuestas y
los registros de las guias de observa-
cién; segun Strauss y Corbin (2002)
se entiende que “una categoria repre-
senta un fenémeno, o sea, un proble-
ma, un asunto, un acontecimiento o
un suceso que se define como signi-
ficativo para los entrevistados” (p.
137), como se cita en (San Martin,
2014, p. 111).

Retomando, a juicio Cisterna (2005),
se procede a realizar una triangula-
cion hermenéutica, entendida como
“la accion de reunién y cruce dia-
léctico de toda la informacién per-
tinente al objeto de estudio surgida
en una investigaciéon por medio de
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los instrumentos correspondientes”
(p- 9), que da soporte al disefio de la
propuesta pedagodgica de interven-
cion.

Desde la perspectiva anterior, una
vez surgen las categorias inducti-
vas, se articulan con el andlisis de
documentos (marco tedrico y legal),
dando lugar a la construccién de las
categorias deductivas, sin perder de
vista el horizonte de la investigacion.
A modo de explicacion; las categorias
se construyeron de lo general a lo
particular para establecer las priori-
dades de atencion, soportado en el si-
guiente procedimiento: “seleccionar
la informacién obtenida en el trabajo
de campo, triangular la informacion
por cada estamento, triangular la in-
formacion entre todos los estamentos
investigados; triangular la informa-
cién con los datos obtenidos median-
te los otros instrumentos y; triangular
la informacién con el marco teérico”
(Cisterna; 2005, p.9).
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Tabla 1. Matriz de objetivos, categorias, subcategorias,
técnicas e instrumentos

Objetivo General: Disefiar una propuesta de trabajo para ser desarrollada con los estudiantes de la |E San
Jeronimo Emiliani, sede Bethlemitas, para manejar la resolucion de conflictos, a partir de la formacién de
lideres mediadores y de la empatia.

L Categoria . S
Objetivos de an%lisis Categoria de Subcatedorias Técnicas o
Especificos - analisis inductivas 9 instrumentos

deductivas
1. Autoconocimiento — | Identificacion de sus Observacion -
Autoconcepto. propias emociones Encuesta estudiantes
Identificar los < Relaciones Observacion -

X = f .
conflictos escolares = interpersonales. Encuesta estudiantes
mas recurrentes &0
en la convivencia g 2. Valores; respeto, Cambios en
educativa, a partir =< solidaridad, tolerancia convivencia escolar Encuesta a docentes
de la opinion y honestidad. '
de los agentes
involucrados,

Uso de materiales sin )
de forma que se odlif permiso Encuesta estudiantes
pueda establecer pedirp
las prioridades de
atencion. .
W Capacidad de control
= - sobre sus emociones "
&5 3. Reconocimiento de . X Observacion -
25 ) Manifestaciones de ;
S expresiones. ) Encuesta estudiantes
a2 emociones en el
O w contexto escolar
) Observacion —
Gestio Relaciones Encuestas a docentes
a0 4. Gestion de interpersonales :
= % emociones y estudiantes

3 °5 (inteligencia
Identificar los m g emocional y manejo
conflictos escolares (G} de emociones) Conflictos (agresiones | Encuesta a docentes
mas recurrentes verbales y fisicas) Encuesta estudiantes
en la convivencia
educativa, a partir
g: :250;)”!(::68 5. Comunicacion Clima escolar Observacion
. 9 Asertiva Encuesta estudiantes
involucrados,
de forma que se 2w
pueda establecer ou
las prioridades de 83 Reconocimiento de Observacion

i0 o las emociones que
atencion. 2 3 sienten los den?és Encuesta a docentes
T 6. Empatia.
Exclusion social Encuesta a docentes
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Analizar las Dialogo (IjEncuetsta a
instancias y 7. Estrategias ocentes
procedimientos pedagégicas
para el manejo en habilidades
de. la cgnvivencia - socioemocionales Taller Encuesta a
al interior del S alieres docentes
i =

cer!tro educativo, zZ<
verificando la =Q

. > Q
normatividad z f .
institucional vigente o Regulacion — Encuestaa
en comparacidn con Sancion docentes
la reglamentacion 8. Manual de
nacional que al convivencia
;Zstggggijg ha Normatividad Andlisis de

' vigente documentos

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase - Reconstruccion de la practi-
ca: Propuesta

Una vez concluida la fase de decons-
truccion se procede a dar comienzo a
la segunda, en esta etapa se propone
realizar una intervencién pedagogica
a través del disefio de una propuesta
dirigida a los estudiantes que perte-
necen a la Sede Bethemitas de la IE
San Jerénimo Emiliai,, para manejar
la resolucion de conflictos, a partir de
la formacién de lideres mediadores
que recibirdn el nombre de gestores
de paz.

Desde la perspectiva de la gestion
educativa, se procede a establecer
dialogo con el grupo interdisciplina-
rio del Movimiento “La Paz Sumer-
ce” en cabeza de la Dra. Clara Patricia
Rubiano Zalamea coordinadora del
programa, se valora la trascendencia
del programa, sus objetivos y me-
todologia de trabajo. Asi mismo, se
tiene en cuenta la inmersion e inter-
vencién que ha venido desarrollando
dicho programa en algunas institu-
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ciones educativas de caracter oficial
de la ciudad con la poblacion estu-
diantil de bachillerato, enriquece la
investigacion en el alcance que puede
tener hacia otras comunidades.

De manera especifica, en la Institu-
cién Educativa San Jerénimo Emilia-
ni con los estudiantes de bachillerato
viene haciendo un acompanamiento
e implementacién de diversas activi-
dades orientadas a incentivar valores
y actitudes basicas para la vida entre
las cuales esta la empatia.

Por consiguiente, se valora como eje
fundamental la dinamizacién del
Programa “La Paz Sumerce” en la
Sede Bethlemitas con los estudiantes
de basica primaria, se realiza la revi-
sién de la matriz de objetivos, catego-
rias y subcategorias emergentes a la
luz de tedricos que han hecho aportes
en cada uno de estas, para fundamen-
toy desarrollo de la investigacion.

Dado a la situaciéon sanitaria por la
que atraviesa el pais con la aparicion



dela COVID 19, lo cual afecta la “nor-
malidad” académica y da comienzo
a la educacion en casa bajo el direc-
cionamiento del MEN y la Secretaria
de Educacién de Tunja; se da inicio a
disefiar y desarrollar propuesta con
la participacion de las familias recu-
rriendo a la mediacién virtual, apo-
yada en estrategias que despierten el
interés de los participantes.

La propuesta Formando Gestores de
Paz a partir de la Empatia, que con-
cibe al nifio desde el reconocimiento
y aceptacion de si mismo, permite la
internalizacion de la gestion de sus
emociones, pues al autorregularse,
puede construir habilidades sociales,
lo cual repercute no solo en su bienes-
tar y en su entorno proximos; es una
intervencién educativa, que involu-
cra a todos los actores inmersos en
el contexto educativo (nifios, padres,
docentes, cuidadores), reconociendo
en ellos la posibilidad de un desarro-
llo en la capacidad empética que tras-
cienda a una comunidad.

OBJETIVOS

a) Favorecer la autoestima en es-
tudiantes y padres, a partir del
desarrollo de actividades rela-
cionadas con su mundo afectivo,
enmarcado por la familia y el co-
legio.

b) Desarrollar de manera significati-
va, tanto en estudiantes como en
padres de familia, la practica de
valores tales como: respeto, tole-
rancia, solidaridad y honestidad.

¢) Contribuir al reconocimiento y la
educacion de las emociones que
manifiestan los estudiantes y pa-
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dres a través de interacciones pe-
dagogicas al interior de la familia.

d) Fortalecer la inteligencia emocio-
nal en los integrantes de la familia
con el desarrollo de acciones ladi-
co - pedagogicos.

e) Promover el desarrollo de habi-
lidades sociales basadas en la co-
municacion asertiva, a través de
una propuesta pedagogica.

f) Promocionar el desarrollo emocio-
nal empético e inteligente en estu-
diantes y padres para favorecien-
do convivencia escolar y familiar.

METODOLOGIA

En el transcurso de la propuesta se
recomienda que padres y/o cuidado-
res responsables del nifio, lean cuida-
dosamente la guia de acompafantes,
reflexionen e interioricen el tema a
tratar y realicen, el alistamiento ade-
cuado del material necesario para
realizar las actividades propuestas,
seguir las orientaciones de la misma
y emprender la lectura del capitulo
del cuento correspondiente en el mo-
mento que se indica. A continuacion,
se aborda las herramientas a tener en
cuenta en el desarrollo de la propues-
ta.

1. Guia de acompaifiantes. Es una es-
trategia que orienta a los padres y/o
cuidadores responsables del nifio
a través de WhatsApp, para la for-
macion de Gestores de Paz a partir
de Empatia, se brinda la tematica
correspondiente a cada seccién del
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia, propone actividades dina-
micas y ladicas donde se plantean
situaciones acordes a los temas con
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su respectiva evaluaciéon sobre los
logros y resultados.

2. Cuento “Una Historia Real en el
Parque Magico Mundo Empatia”.
Dentro de la propuesta es una he-
rramienta pedagogica creada por la
psicéloga en formacién de la UNAD
Maria del Pilar Lépez Merchan que
permite al nifio fortalecer las relacio-
nes con sus semejantes, a través de la
lectura de cada capitulo experimen-
tar y relacionar las situaciones que
afrontan los personajes con sus pro-
pias vivencias en los diferentes con-
textos donde interactua, se envia a los
grupos por WhatsApp. De igual ma-
nera, explorar sentimientos y emocio-
nes que de algtin modo le ayudan a
identificarse y exteriorizar sus senti-
res y emociones desde la apropiacion
del mensaje especifico que se quiere
transmitir.

TEMAS PARA CADA SECCION

Primera Seccion: La Primera
Maravilla del Mundo
(Autoestima)

El Palacio de los Espejos (Autoco-
nocimiento - Autopercepcion). Esta
atraccion es pensada para observar el
tipo de autoconcepto, autoimagen y
autoconocimiento que tiene el nifio,
como factores fundamentales en el
desarrollo de la autoestima.

La Esfera de Cristal (Valores).Este
tema aborda los valores del respeto,
solidaridad, honestidad y tolerancia
con el propésito de incrementar la
capacidad empatica del nifio y reco-
nocer su importancia en bisqueda de
un bien comadn.

Carmen Rosa Aguilar Talero

Segunda Seccién: Viajemociones
(Gestion Emocional)

Montafia Rusa de las Emociones
(Reconocimiento y expresion de
emociones). Se busca el reconoci-
miento de las emociones tales como
la alegria, sorpresa, tristeza e ira,
pues son reacciones que el nifio expe-
rimenta a partir de un estimulo y que
estan presentes desde el nacimiento
cumpliendo una funcién fundamen-
tal en las relaciones interpersonales.

Emociones Choconas (Manejo de
emociones). El manejo de las emo-
ciones esta direccionado a encontrar
un manejo pacifico de los conflictos,
para ello es necesario apoyar a los pa-
dres y/o cuidadores responsables del
nino, en educacién emocional.

Tercera Seccion: El Tren Sentir
Expreso (Habilidades Sociales)

20 Mil Lenguas de Viaje Emocio-
nal (Comunicacién Asertiva). En eta
seccion se aborda el tema como una
estrategia pedagogica que contribuya
a mejorar las relaciones interperso-
nales del nifo en diferentes grupos
sociales.

La Silla de la Empatia (Empatia). La
propuesta reconoce que, en la forma-
cion de gestores de paz, se necesita
que el grupo social en que interactta
el nifio, dé valor al trabajo en equipo
con liderazgo, comprendiendo los
sentimientos, emociones y pensa-
mientos de los otros como si fueran
los propios, para concebir la empatia
hacia un principio esencial en la reso-
lucién de conflictos.



Tercera Fase - Validacion de la
efectividad de la practica:
Resultados

Una vez puesta en marcha la pro-
puesta de intervencién y con el pro-
posito de evaluar el impacto de su
implementacion, se utiliza una rejilla
de seguimiento, para valorar el mate-
rial enviado en las guias de acompa-
fantes, las estrategias utilizadas y las
actividades orientadas, segtn los cri-
terios establecidos, en concordancia
a las categorias inductivas y deducti-
vas que dieron soporte al trabajo.

Teniendo en cuenta que la propuesta
se implementa recurriendo a medios
virtuales, el seguimiento se hace a
través de las evidencias enviadas via
WhatsApp o por correo electrénico
por parte de los padres de familia,
seglin el tema correspondiente, y se
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consolida la apreciaciéon de los vi-
deos, audios e imagenes a juicio de la
investigadora en la rejilla respectiva.

De igual manera una vez se termina
la intervencién pedagogica, se aplica
una encuesta dirigida a los padres de
familia, con un cuestionario de ocho
preguntas que siguen la linea de in-
dagacion a los criterios de la evalua-
cion de la propuesta. La muestra que
se toma para su andlisis y validacién,
la conforman los participantes vo-
luntarios que aceptan la invitaciéon a
formar parte de la investigacion. “A
esta clase de muestra también se le
puede llamar autoseleccionada, ya que
las personas se proponen como par-
ticipantes en el estudio o responden
a una invitaciéon” (Battaglia, 2008b).
como se cita en (Sampieri, 2014, p.
387).

Tabla 2. Matriz de objetivos, categorias deductivas e inductivas, criterios
rejilla de seguimiento e items encuesta para la evaluacion de la propuesta.

la empatia.

Objetivo General: Disefiar una propuesta de trabajo para ser desarrollada con los estudiantes de la IE San Jerénimo
Emiliani, sede Bethlemitas, para manejar la resolucion de conflictos, a partir de la formacion de lideres mediadores y de

en la ejecucion del proyecto en el marco institucional.

Objetivo especifico: Evaluar el impacto de la implementacion de la propuesta, de manera que se posibilite la continuidad

Categoria de
analisis
inductivas

Categoria de
analisis deductivas

Criterios
rejilla de seguimiento

items encuesta a
padres de familia

La participacion de nifios y padres de
familia en las actividades es adecuada.

¢ Cémo se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

Autoestima

La expresion de las emociones de
los cuidadores durante el transcurso
de la actividad son con entusiasmo y
motivantes para los nifios.

¢ Consideran que cumpli6 con el
objetivo propuesto?

Autoconocimiento
Autoconcepto

Capacidad de los nifios para expresar
sus propias cualidades.

¢ Los contenidos teméticos
previstos en la guia de
acompafiantes fueron Utiles a la
hora de desarrollar las actividades?
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Autoestima

Valores: Respeto, Solidaridad,
Tolerancia y Honestidad.

La interaccién entre padres de familia
(o cuidadores) y nifios se desenvuelve
en un ambiente de confianza.

+,Como se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

En el desarrollo de las actividades se
hace visible el entendimiento de los
valores (respeto, tolerancia, solidaridad
y honestidad) y la forma en que son
aplicados.

¢ Los contenidos teméticos
previstos en la guia de
acompafiantes fueron Utiles a la
hora de desarrollar las actividades?

Se evidencia la reflexién y comprension
de los conceptos, acciones o ideas de
las actividades.

¢ Las actividades propuestas en
cada atraccion permitio a la familia
reflexionar e interiorizar el tema
previsto?

Reconocimiento
de expresiones

La participacion de los nifios y padres
de familia en las actividades.

¢,Como se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

En las evidencias enviadas muestran el
uso de un vocabulario emocional.

¢ Los contenidos tematicos
previstos en la guia de
acompafiantes fueron Utiles a la
hora de desarrollar las actividades?

Los miembros de la familia expresan
sus emociones frente a situaciones
ficticias o reales.

¢ Consideran importante en la
familia continuar fortaleciendo la
educacion emocional? ;Por qué?

Gestion Emocional

Gestion de emociones (Inteligencia
emocional, manejo de emociones)

La informacion recogida evidencia la
participacion y buena préctica de las
estrategias.

¢ Consideran que cumpli6 con el
objetivo propuesto?

Las acciones ludico - pedagdgicas
llevadas a cabo por la familia dan
testimonio del reconocimiento de las
emociones propias y de los demas.

¢ Consideran importante en la
familia continuar fortaleciendo la
educacion emocional? ;Por qué?

Se percibe un ambiente positivo y
emocional durante el desarrollo de las
actividades.

¢,Como se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

Habilidades
Sociales

Comunicacion
Asertiva

Aplicacion de recursos y herramientas
brindadas para superar emociones
dificiles al interior de la familia.

¢ Considera que al fortalecer las
habilidades sociales como la
comunicacion asertiva y la empatia
se pueden reducir los conflictos

en la interaccion con los demas?

¢ Por qué?

Participacion en las actividades
propuestas sobre expresion de
sentimientos.

¢ Cémo se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

Relacionan los pasos para actuar
asertivamente en las diferentes
situaciones presentadas.

¢ Los contenidos teméticos
previstos en la guia de
acompafiantes fueron Utiles a la
hora de desarrollar las actividades?

Carmen Rosa Aguilar Talero
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emociones.

Uso de vocabulario basico a la hora
de describir los sentimientos y las

¢ Los contenidos teméticos
previstos en la guia de
acompafiantes fueron Utiles a la
hora de desarrollar las actividades?

Habilidades
Sociales

Empatia.

Creacion de un ambiente agradable
y seguro para el desarrollo de las
actividades propuestas.

¢,Como se sintieron durante el
recorrido al Parque Magico Mundo
Empatia?

Liderazgo de los guias con capacidad
de expresar su emociones.

¢ Consideran que cumplié con el
objetivo propuesto?

¢ Creen que fue una estrategia
llamativa para los estudiantes?

Fuente: Elaboracion Propia

Segtuin la informacion registrada en
las rejillas de seguimiento para eva-
luar el impacto de la propuesta y la
informacién recolectada en las en-
cuestas a padres de familia, se deter-
mina relevante en la validacion de la
misma los siguientes aspectos:

En el tema concerniente al trabajo de
la Autoestima, se verifica una partici-
pacion en promedio de 212 estudian-
tes de los grados transicion a cuarto,
se constata la vinculacién de las fami-
lias de manera creativa, con entusias-
mo y motivacién a la hora de realizar
cada actividad y segtin las orientacio-
nes que se brindaron en la guia. Se
evidencia que hubo comprension y
reflexiéon con respecto a los conceptos
trabajados, por lo tanto, se contribuye
a favorecer la autoestima a partir del
desarrollo de actividades relaciona-
das con su mundo afectivo.

Con respecto al tema de Gestion de
emociones, durante el desarrollo de
las actividades se registra la parti-
cipacion en promedio de 183 estu-
diantes, en las evidencias enviadas y
al responder las preguntas de la en-
cuesta, demuestran el uso de un vo-

cabulario emocional, se promovieron
la vinculacién de algunos miembros
de la familia durante su desarrollo,
a la hora de expresar las emociones,
se evidencia que lo hacen de mane-
ra mas espontdnea los nifios, que los
adultos. Las actividades ludicas pe-
dagobgicas despiertan interés en los
participantes y es relevante el uso de
la creatividad para realizar las herra-
mientas sugeridas; de igual manera
se constata el uso de ellas. En el trans-
curso de las actividades se percibe un
ambiente armonioso y positivo y de
esta misma forma lo manifiestan en la
encuesta.

En el transcurso del tema Habilidades
sociales, se constata la participacion
en promedio de 172 padres de familia.
Se evidencia dificultad para entender
los pasos que indican como actuar de
forma asertiva, lo cual permite poner
a consideracién la estructura de estas
actividades, emerge la necesidad de
que los temas concernientes a la pro-
puesta deben ser orientados por pro-
fesionales idéneos que reconozcan su
vocabulario y lo dentro de su praxis
de manera intrinseca como explici-
ta. Se observa un gran liderazgo por
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parte de los padres y/o cuidadores
que actdan como acompanantes du-
rante el desarrollo de las actividades
y se percibe entendimiento de que al
comprender los sentimientos y emo-
ciones de los demas, se puede mejo-
rar la convivencia.

De forma general se detecta que las
familias se sienten cémodas, moti-
vadas y alegres en el transcurso de
la implementacion de la propuesta,
todos los participantes dan valor a
los temas desarrollados y manifies-
tan que les permiti6é reflexionar al
interior de la familia sobre muchos
comportamientos que se dan en su
vida cotidiana. Ponen en manifiesto
que reconocer las emociones y prac-
ticar habilidades sociales, contri-
buye a manejar de forma adecuada
los conflictos, a mantener mejor co-
municacioén, a ser tolerantes con las
personas que le rodean y entender
las emociones de los demads, por lo
tanto, a favorecer la convivencia en
el entorno familiar y social. Conside-
ran que el cuento es una buena estra-
tegia y que la propuesta como tal se
debe seguir desarrollando en la ins-
titucién, opinan que ojala no hubiera
sido dentro de la cuarentena, pero
que desperta el interés de los nifios
y de toda la familia.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite
reflexionar e interpretar una realidad
social, por consiguiente, da origen a
algunos aspectos concluyentes que
contribuyen a favorecer la gestion de
los conflictos escolares a través de la
formacién de lideres o gestores de
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paz que reconozcan la empatia, como
habilidad fundamental para regular
la resolucién de conflictos escolares,
integrando a actores de la comuni-
dad educativa, la gestion educativa
con el apoyo de redes del tejido social
proximo.

La gestion educativa contribuye a es-
tructurar un proceso educativo dina-
mizador, dada la emergencia sanita-
ria que afecta a la poblacién mundial
y de forma especifica a la comunidad
emilianista a causa de la COVID 19,
aterrizando la propuesta pedagogica
acorde a las necesidades, dando tran-
sicién a la intervencién en modalidad
presencial a un ejercicio mediado por
la virtualidad.

La metodologia de la propuesta y sus
estrategias, apoyan a padres y/o cui-
dadores a reconocer sus emociones,
la comunicacién y la practica de valo-
res a partir de la empatia, dentro del
tiempo de la pandemia que contrae
factores tales como: el aislamiento
social, la necesidad de orientar las
actividades escolares desde casa, la
inestabilidad econémica y laboral
que aumenta el grado de estrés. De-
bido a que los temas abordados en las
guias de acompanantes, les permitio
a padres y/o cuidadores reflexionar
y apropiarse de herramientas que en-
riquecen su autoestima, el manejo de
emociones y de habilidades sociales,
orientando las actividades con los
nifos; siendo asi, una estrategia de
formacién y apoyo al interior de la
familia para una resolucién de con-
flictos adecuada, en procura de una
mejor convivencia y dejando huella
en la comunidad educativa de la ins-



titucion.

Se considera que la intervencion pe-
dagogica se convirtié en un espacio
idéneo, indispensable a la hora de
pensar una resolucién de conflictos
que vaya mas alla de la normatividad
al interior de una institucién educa-
tiva, donde se procure la integracion
de la comunidad educativa, con la
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inmersion de actividades y agentes
dinamizadores de la empatia que
formen a cada miembro del contexto
educativo como un lider o gestor de
paz, empoderado del manejo de sus
emociones, de habilidades sociales y
con capacidad de entender el actuar
del otro, en procura de favorecer la
convivencia escolar.
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